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Atencién Figelzacion de ko clientes ? (Qué funcién cumple i techalogia en una
estrategia CRI? La tecnologia permite que por mecio de esta se pueda tener  1oda la

puesto que pen faci guardar Gatos
personales, los niveles de satstaccion , gustos, Inferese y opinones dando i3
para g G a

7 4Qué reflere 3 que ia empresa

cumple y supera las expectativas del cliente por tal razon siempre va a prefed a fa
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Segun o leid de los documentos,
algunos elementos principales ue hay que fener en cuenta a fa hora de realizar una

buena administracion son s tipos de CRM que pueden apiicarse de acuerdo al
empresa ademss de ellos deve

tenerse muy que

del CRM pues para reaizar una efectiva (por

saver aplicar y

por el CRM analitico; por 1o cual considero que ias mencionadas son las mas
Importantes. -; Qué funcién cumple 1a lecnoiogia en una estrategia CRM? La tecnologia
fue la que generd Ri través de esta se lograron
recolectar 1os 0alos necesanios para realizar data warehouse y data mining y lograr un
CRHM més eficaz, Ia tecnologia logrd el acercamiento entre el Cliente y i3 empresay. por
&llo, se pudieron complementar el uno al ofro. -;.Qué significa fidelizar al cliente?
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mas g ¥ Mo tenga g servicios o

prod. negocio g
ngan actuales y como
suplirios. -, E: . fa aplicacion de

M ®@ b W @

segura de i misma para implementar Ios pianes de CRM en el mercado; ademds el

‘como para poder objetivo o seguro de si
- miSMO serd una gran ventaja a los ojos de kos potenciales chentes 0 G 10s ya
= establecxios

- OMe gusta © 1 Comentariofs)

GLORIA ISABEL PEREZ MUNOZ
2020-10-14 10.43.06.

X | @ Cormeo: giors isabel perer music X | Nueva pestata x| +

() Activar Texto Enriquecido

ANGELA MARIA ALBESIANO FERNANDEZ
2020-10-13 11.09.36
1d respuesta 28812230

@ O Escribe aqui para buscar o @ = B 8

@ Terntorium | CRM - LAADMING X 4B hittps//senatentoncla/calfice: X | @ SENA

€ 2> C @ senaterritoriola/perfilphpid=4337613

1 Apicacicoss @ SECOPH

X | @ Cormeo: giors isabel perer music X | Nueva pestata x| +

ﬁ E GLORIAISABEL PEREZ

omne

~uspwe DLW

GLORIAISABEL PEREZ

LUZ VILMA CANCIMANCE VALENCIA
202010132303 16
1d respussta 28909967

£Cuales consigera que Son 1os elementos a lener en cuenta para una buena
r mejor

0 sus
necesigages y Esuna
‘orlentacion estratégica apoyada en Ia tecnologia, gracias 3 i cual podemos optimizar 2
£quipos. ¢
o CRM7E negocio.
tecnologi imiza el valor offecido  os

‘chentes como la mejor 6rmusa para construr y mantener una base de chentes fieles
‘alrededor de una marca ;Que Significa figexzar ai chente? fidelzacion es un concepto

signa ia marca, pr
CONCE0s, Que CoMPra o a koS QUE Fecure de forma conlinua o periédica donde 1
satisfaccion del cliente es un valor principal. Sin embargo, las empresas orientadas

Producio se esfuerzan en vender sus bienes y Servicios ignorando fas necesicades e

g i es importante tener Entencer
‘como se slenten los clientes y en ese sentiso se le a una atencion especiai a cada
uno. Escuchar y procesar de forma efectiva las opiniones, sugerencias y solicitudes de
los chentes. identificar Ia necesidades y deseos del chente y a pariir de esa informacion
‘ofrecer 10s Proguctos 0 Servicios adecuados Establecer una (elackin e fespeto
cordialidad y aumentar t2 satistaccion de Jos cllentes y su fidelidad
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Buenas dias, tutora y 1. (Cua q eiement
atener buena fa liente? Pienso
que ko primordial s conocer al cliente, comprender sus necesidades y sus gusios para
darle beneficio tanto a 1a empresa como al cliente. Lograr cumpli 1as expectativas del
chente para poder obtener su fidelidad. Consiguiendo que se Conozca a profundidad

atos de cliente. niveles y sicograficas, es
decir Intereses u opiniones. 2 4 i

CRIM? La tecnologia h y

‘consequir los datos ce a poseido los los
productos par evar it

o cambios. ia
expenencia de ks cllentes. 3. ¢ Qué significa fidelizar al cliente? Fidelizar a los clientes.
se fundamenta en conseguir que un cliente, que haya Comprado un Producto o servicio
& vuelva un cliente fel 0 frecuente. La Aidekzackin no solo posibiia 13 0pcion, de que el
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$ino que lo
fecomiende con sus CONOCIdos para asi obtener mas clientes. 4. ¢Es la comunicacién
fa apl L sigr
para ofrecer Elnivel de
importante. i
o, , que lleva a i3
en para obtener

cuenta . respe

Ideas propias. Con respecto a ko que NS Expuso 1a companera Leidy Bayona estoy de
‘acuerdo, asi como con 1o ue dijo Darkis Camargo, porque expusieron sus putos de
wistas claramente y dando a entender que 1a idelizacion, la tecnclogia, fa comunicacion
¥ los elementos que se necesitan para el CRM, son de vital importancia para su normal
desarmolio. Muchas gracias
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